
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Читайте информацию по 
доступным сертификациям 
(списки курсов, описание 
сертификаций) на портале 

www.avaya-learning.com  
-> Learning Programs -> 

Avaya Professional Credential 
Program 

 
 

 
 
 
 

 
Мы рады предложить Вашему вниманию  места на следующих семинарах:  
 
Avaya Communication Manager Basic Administration (AVA00836H00): 
16-20 мая – 2 места свободно 
18-22 июля – 8 мест свободно 
22-26 августа – 8 мест свободно 
 
Avaya Aura Communication Manager Implementation (CM6.0) 
(ATI02348IEN): 
12-16 сентября – 8 мест свободно 
 
Avaya Media Servers & Media Gateways Implementation 
(AVA00838H00): 
4-8 июля – 5 мест свободно 
 
Avaya IP Telephony Advanced Implementation (AVA00867H00): 
11-15 июля – 8 мест свободно 
 
Troubleshoot & Maintain IP Telephony (AVA00643H00): 
11-15 апреля – 1 место свободно 
 
Session & System Manager (кастомизированный контент 

ATC00184VEN, 4A00010V + ATA02540VEN курсов): 
6-10 июня – 11 мест свободно 
 
Admin & Maintain Aura System Platform R6.0 (ATC00421VEN): 
16 июня – 12 мест свободно 
 
Avaya Aura Solution for MidSize Enterprise (4U00051V): 
17 июня – 12 мест свободно 
 
Avaya Aura Communication Manager Messaging – Embedded 
Implementation R6.0 (ATI01731VEN): 
20-21 июня – 11 мест свободно 
 
Advanced Design for Messaging (ASA00240VEN): 
19-21 сентября – 11 мест 
 
Designing a Winning Solution for Contact Center (ATA00192VEN): 
22-23 сентября – 8 мест 
 
Design To Win (ATA01750VEN): 
26-28 сентября – 12 мест 
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Расписание семинаров в Московском Учебном Центре 
 

  
 
Help desk Университета 
Авайя (русскоязычный): 
Тел. (495) 363-68-92 
Email: 
avaya.u.emea@accenture.com  

Вопросы: 

- Регистрация на сайте 

- Программы обучения 

- Сертификация, продуктовая 

авторизация 

- Технические проблемы 
 

Руководитель 
Московского Учебного 
Центра (ЕленаОлейник): 
Тел. (495) 589-15-22 
Email: eoleynik@avaya.com  

Вопросы: 

- Прием заявок на участие в 
семинарах 

- Информация о наличии 

свободных мест, стоимости 

участия 

- Составление договора, 

выставление счета 

 

Полезные ссылки 

14 марта 2011 г. 

http://www.avaya-learning.com/
mailto:avaya.u.emea@accenture.com
mailto:eoleynik@avaya.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IP Office R6.0 Implementation (ATA01225IEN): 
5-9 сентября – 8 мест свободно 
 
IP Office Advanced Applications & Troubleshooting (ATI00484IEN): 
12-15 сентября – 8 мест свободно 
 
Avaya Aura Contact Center-Service Creation Environment Scripting 
(3610C): 
21-25 марта – 3 места свободно 
 
Avaya Aura Contact Center CCT & CC Multimedia Implementation 
(3607C): 
28 марта – 01 апреля – 3 места свободно 
 
Avaya Aura Contact Center Installation & Configuration (3608C): 
4-8 июля – 7 мест свободно 

 
Avaya Aura Contact Center Administration (3609C): 
15-19 августа – 8 мест свободно 
 
Contact Center for Communication Manager (ATC01121IEN): 
30 мая-01 июня – 7 мест свободно 
12-14 сентября – 8 мест свободно 
 
Call Management System Installation (ATC00685IEN): 
2-3 июня – 8 мест свободно 
15-16 сентября – 8 мест свободно 
 
Avaya Proactive Contact Solutions Basic Implementation 
(ATA00781VEN): 
23-27 мая – 12 мест свободно 
26-30 сентября – 12 мест свободно 
 
CM_CC01 - Кастомизированный семинар на основе курсов Proactive 
Contact Basic & Advanced System Supervisor (AVA00989H00, 
AVA00990H00): 
5-9 сентября – 9 мест свободно 
 
Avaya Voice Portal Installation & Maintenance (ATC00523VEN): 
20-22 июня – 10 мест свободно 
7-9 сентября – 12 мест свободно 
 
Interaction Center Administration & Configuration (ATC01176IEN): 
20-23 июня – 8 мест свободно 
 
Avaya Aura Conferencing Implementation & Maintenance 
(ATI00102IEN): 
24-25 августа – 8 мест свободно 
 
Avaya Aura Contact Recording & Avaya Aura Quality Monitoring 
Installation & Configuration (3622C): 
11-15 июля – 8 мест свободно 
 
Avaya Aura Contact Recording & Avaya Aura Quality Monitoring 
Administration (3623C): 
18-22 июля – 8 мест свободно 

 

Ознакомиться со стоимостью участия в семинарах можно здесь. 
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