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Программа Семинара Avaya
 13 марта 2012 года

г. Иркутск ,  отель Ангара
	09:30 – 10:00
	Регистрация, приветственный кофе

	10:00 – 10:30
	Партнёрские программы компании  Landata
	Олег Чеботарь,

менеджер по развитию направления Avaya
компании Landata
	Конференц-зал 

	10:30 - 11:00
	Программа поддержки партнеров Avaya Partner Connect Program
	Олег Чеботарь,

менеджер по развитию направления Avaya
компании Landata
	Конференц-зал

	11:00 – 12:00
	Краткий обзор решений Avaya
	Александр Середа, системный инженер компании Avaya
	Конференц-зал

	12:00 – 13:00
	Портфель решений Avaya для малых и средних предприятий
	Александр Середа,
системный инженер компании Avaya
	Конференц-зал

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 – 16:00
	· Решения Avaya IP Office

· Что привлечет клиента? Знакомим с преимуществами продукта

· Как подобрать решение в зависимости от задач клиента

· Как решение поможет в бизнесе заказчика

· Cоставные части решения для Call-центров 

· Расчеты основных показателей для оценки работы Call-центров 

· Как посчитать решение? По прайс-листам, по таблицам, с помощью конфигуратора
	Александр Середа, 
системный инженер компании Avaya
	Конференц-зал

	16:00 – 18:00
	Фуршет



